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Allgemeine Geschaftsbedingungen

A. Allgemeines

1. Im Folgenden wird das Unternehmen ,Karin Immler, know wau” mit ,,Hundeschule” bezeichnet. Die AGB
gelten gleichermalRen fiir die Inhaberin des Unternehmens wie fiir alle Trainerlnnen und weisungsbefugte
Personen, die im Unternehmen eingestellt sind oder freiberuflich oder auf anderen Vertragsgrundlagen
Leistungen fir das Unternehmen erbringen. Es wird davon ausgegangen, dass der/die Auftraggeberin
gleichzeitig der/die Tierhalterln ist. Im Folgenden wird der/die Auftraggeberln als , Teilnehmerin“ bezeichnet.
2. Schwerpunkte des Unternehmens sind das Training von Menschen und Hunden, die Verhaltensberatung und
die Energetische Arbeit mit Tieren.

B. Geltungsbereich

1. Samtliche Dienstleistungen im Rahmen unseres Unternehmens werden ausschlieBlich auf Grundlage dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erbracht. Diese sind auf alle Anmeldungen, Teilnahmen, Durchfiihrungen
und Widerrufungen an unseren Trainings- und sonstigen Angeboten anzuwenden. Giiltig ist dabei die jeweils
zum Zeitpunkt der Anmeldung bzw. Buchung geltende Fassung, die auf den Websites www.knowwau.com
bzw. www.online-hundeschule.net veréffentlicht ist.

2. Diese AGB kdnnen von uns jederzeit gedndert oder erganzt werden. Sofern nicht ausdriicklich festgehalten,
kommt jeweils jene Fassung zur Anwendung, die bei Buchungsabschluss Gultigkeit hatte.

C. Vertragsangebot, Vertragsabschluss

1. Samtliche Angebote sind freibleibend.

2. Der Vertrag kommt mit der Buchung der Teilnehmerin und der Buchungsbestatigung der Hundeschule
zustande. Die Buchungsbestatigung kann schriftlich oder miindlich erfolgen. Rechnungslegung gilt ebenfalls als
Buchungsbestatigung. Bei Vortragen, Kursen und Seminaren mit begrenzter Teilnehmerzahl entscheidet der
Zeitpunkt des Zahlungseingangs Uber die Platzvergabe. Die Zahlung sollte daher unmittelbar nach der
Anmeldung vorgenommen werden. Andernfalls kann Hundeschule die Buchung kostenfrei stornieren, sodass
Teilnehmerln keinen Teilnahmeplatz fiir die Veranstaltung hat. Anmeldungen, die aktuell nicht bericksichtigt
werden kdonnen, kdnnen auf die Warteliste Gbernommen werden, sofern Teilnehmerin das mochte.

3. Informationen zum Unternehmen sowie die wesentlichen Merkmale der angebotenen Dienstleistungen
finden Sie gem. den Informationspflichten in der jeweiligen Beschreibung bzw. im Impressum auf unseren
Websites www.knowwau.com und www.online-hundeschule.net.

Bei Fragen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte telefonisch an 0660 52 11 237 oder schriftlich an
karin.immler@knowwau.com.

4. Die Anmeldung flr ein Trainingsangebot ist online oder per Email (karin.immler@knowwau.com) méglich.
Bei Aktivierung der Schaltflache (Button) ,zahlungspflichtig anmelden®, ist lhre Anmeldung verbindlich. Steht in
der Schaltflache des Formulars ,,unverbindliche Anfrage” o3, kommt der Vertrag erst durch personliche oder
telefonische Terminvereinbarung zustande.

5. Grundsitzlich wird via Email kommuniziert. Kurzfristige Anderungen in Bezug auf Termin oder Treffpunkt
kdnnen auch per SMS oder — wenn der/die Kundin nicht wiederspricht — per WhatsAPP mitgeteilt werden. Eine
Zusendung per Post ist nach schriftlicher Anfrage/Absprache maglich. In Ausnahmefillen konnen Anmeldungen
und Anmeldebestatigungen auch miindlich oder telefonisch erfolgen.
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D. Vertragsgrundlagen

1. Grundlage des jeweils gebuchten Trainingsangebotes sind dessen Beschreibung, sowie die

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Hundeschule, welche auf den Websites www.knowwau.com und
www.online-hundeschule.net einsehbar sind.

2. Falls durch unerwartete Vorkommnisse gebuchte Termine oder Vereinbarungen unsererseits nicht oder nur
teilweise erfillt werden kénnen, sind wir verpflichtet, einen Ersatztermin anzubieten. (siehe I. Rlcktritt)

Wenn Sie die Teilnahme an einem gebuchten Trainingsangebot versdumen oder verhindert sind (z.B. durch
Krankheit), kann keine Riickerstattung der Kosten oder eine erneute Terminvergabe erfolgen. Eine Teilnahme
ohne Hund ist moglich, nicht jedoch die Teilnahme mit einem anderen Hund als dem angemeldeten. Sind Sie
selbst verhindert, kann nach Absprache jemand anderer (z.B. ein Familienmitglied) mit dem angemeldeten
Hund zum Training kommen. Es besteht weder auf die Ersatzteilnahme noch, wenn Teilnehmerln verhindert ist,
auf einen Ersatztermin Anspruch.

4. Wir sind berechtigt, Ihre Daten elektronisch zu speichern und zu verarbeiten. Wir werden diese Daten nicht
an Dritte weiterleiten. Ausgenommen hiervon sind lediglich staatliche Stellen, gegeniiber denen
Auskunftspflicht besteht und in Ausnahmefallen gegeniiber unserer Steuerberaterin oder unserem EDV-
Support, welcher Einsicht in Ihre Kontakt- und Rechnungsdaten, niemals jedoch in vertrauliche Daten Ihren
Hund betreffend hat.

5. Mit Ihrer Anmeldung bestatigen Sie, dass der teilnehmende Hund lhr Eigentum ist und Sie wahrend des
Trainingsangebots fur den Hund verantwortlich sind und haften (siehe F. Haftung). Méchten Sie mit einem
Hund am Training teilnehmen, der nicht Ihr Eigentum ist, sind unaufgefordert die schriftliche Einverstandnis-
erklarung des Eigentliimers sowie der Nachweis einer giiltigen Hundehaftpflichtversicherung vorzulegen.

6. Das Mindestalter der hundefiihrenden Person wahrend unserer Trainingsformate ist 16 Jahre. Minderjahrige
Hundefiihrerinnen ab einem Alter von 16 Jahren diirfen mit Zustimmung der Eltern unbeaufsichtigt
teilnehmen. Kinder und Minderjahrige unter 16 Jahren dirfen nur mit ihren Eltern gemeinsam an
Veranstaltungen der Hundeschule teilnehmen. Die Beaufsichtigung bzw. Betreuung Minderjahriger ist in
keinem Fall Gegenstand der angebotenen Dienstleistung.

7. Mit Ihrer Anmeldung versichern Sie uns, dass der teilnehmende Hund frei von Parasiten und ansteckenden
Krankheiten ist. Gegebenenfalls kénnen wir hierfiir einen Nachweis verlangen. Besteht der Verdacht oder die
Gewissheit, dass der Hund eine ansteckende Krankheit oder Parasiten hat (z.B. Durchfall, Rachenentziindung),
ist das Tier vom Training ausgeschlossen. In diesem Fall kdnnen Sie, nach Absprache, ohne lhren Hund
teilnehmen.

8. Sollte seitens Hundeschule der Verdacht auf eine Krankheit und/oder auf beeintréchtigende korperliche
und/oder psychische Beschwerden des Hundes bestehen, ist dies auf Verlangen mit einem Tierarzt abzuklaren.
Gegebenenfalls ist ein Nachweis zur Gesundheit des Hundes zu erbringen (tierarztliche Bestatigung).

9. Nur nach Absprache und je nach Trainingsangebot kann die Teilnahme einer laufigen Hiindin moglich sein.
10. Bei Angebotsformaten, die auf dem Trainingsgelande in Salzburg Sam stattfinden, ist die Einhaltung der
Platzordnung (auf der Homepage ersichtlich) verbindlich. Besonders hingewiesen sei in diesem Zusammenhang
auf die Pflicht zur Kotentsorgung auf dem und im Umkreis des Trainingsgelandes. Ebenso hingewiesen wird auf
Riicksichtnahme auf die Nachbarschaft, sei es beziiglich Larmentwicklung, Parken, Verunreinigungen,
Gefahrdungen oder sonstigen Beeintrachtigungen.

11. Mit Ihrer Anmeldung bestétigen Sie, dass fiir den teilnehmenden Hund eine giiltige Haftpflichtversicherung
besteht. Auf Verlangen ist hierflir ein Nachweis zu erbringen.

12. Zu den Trainingsformaten gelten die in den Ausschreibungen genannten Teilnahme-voraussetzungen.
Grundsatzlich sind nur sozial vertragliche und kursfahige Hunde zugelassen.

13. Sozial unvertragliche Hunde (Hunden und/oder Menschen gegeniiber) und Hunde, die bereits gebissen
haben, kdnnen nur nach Absprache und unter den folgenden besonderen Voraussetzungen am Training
teilnehmen:
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a) Sie kommen lhrer Informationspflicht (siehe E.) uneingeschrankt nach und teilen uns samtliche bereits
stattgefundenen sicherheitsrelevanten Vorfalle und Risiken, sowie behérdliche Auflagen in diesem
Zusammenhang mit.

b) Die Sicherheit von Hundeschule, Teilnehmerln, Dritten oder Hunden gegenuber darf durch die Teilnahme am
Trainingsangebot nicht gefahrdet werden.

c) Sie verpflichten sich, lhren Hund vor, wahrend und nach dem Trainingsformat entsprechend zu verwahren
und zu sichern.

d) Den Sicherheitsanweisungen der Hundeschule sowie den autorisierten Personen ist unbedingt Folge zu
leisten. Wird einer Sicherheitsanweisung nicht Folge geleistet, kann die/der Teilnehmerln mit sofortiger
Wirkung und ohne Kostenriickerstattung vom jeweiligen Trainingsformat ausgeschlossen werden.

E. Informationspflicht der Teilnehmerin

1. Fiur jeden teilnehmenden Hund muss eine giiltige Haftpflichtversicherung bestehen, was Sie mit lhrer
Anmeldung bestatigen. Auf Verlangen ist hierflir ein Nachweis zu erbringen. Hunde ohne
Haftpflichtversicherung kdnnen nicht am Training teilnehmen.

2. Sowohl bei der Anmeldung als auch im Verlauf eines Trainingsformates sind Sie verpflichtet, uns tiber
Parasitenbefall, ansteckende Krankheit oder Laufigkeit Ihres Hundes - auch den Verdacht darauf - unverziglich
zu informieren (siehe D. 7-9).

3. Sie haben dariiber hinaus die Pflicht, uns {iber alles zu informieren, was im Zusammenhang mit dem Hund,
der am Training teilnehmen soll, an sicherheitsrelevanten Vorfallen, Risiken, behordlichen Auflagen bekannt ist.

F. Haftung

1. Die Haftung der Hundeschule, ist auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt.

2. Fir samtliche Schaden, die wahrend des Trainings auf dem Trainingsgelande sowie beim Betreten und
Verlassen des Gelandes und an allen anderen Trainingsorten durch den Hund an Dritten, Tieren oder fremden
Gegenstinden verursacht werden, haften ausschlieRlich Sie und verpflichten sich zur Ubernahme samtlicher
daraus entstehenden Kosten. Sie missen daher gegen die Folgen versichert sein.

3. Falls der Hund wahrend des Trainings erkrankt oder verletzt werden sollte, ist eine Haftung durch
Hundeschule oder den Grundeigentiimer ausgeschlossen. Fir etwaige Unfalle wahrend des gesamten Trainings
haften Sie fir sich und Ihren Hund.

Einige Trainingsangebote finden im 6ffentlichen Raum (zB Einkaufszentren) statt, mit der Anmeldung
bestatigen Sie sich der damit verbundenen Risiken bewusst zu sein.

4. Die Teilnahme an sdamtlichen Trainingsangeboten erfolgt freiwillig und auf eigenes Gefahr.

5. Freilauf ohne Maulkorb und Leine im Rahmen eines Trainingsangebotes erfolgt ausschlieBlich auf Ihre Gefahr
und Ihr Risiko. Im Schadensfall kénnen keine Anspriiche gegen die Hundeschule gestellt werden.

6. Sie bleiben wahrend des gesamten Trainings Tierhalterin.

7. Bei bewusstem Verschweigen von Untugenden, Krankheiten oder dem Verdacht darauf bzw. des unter ,E.
Informationspflicht” Genannten gehen alle hieraus entstehenden Schaden in voller Hohe zu Ihren Lasten. Wir
ibernehmen keine Haftung fiir Schaden und gesundheitliche Folgen, die aufgrund unvollstandiger Information
durch Sie entstanden sind.

8. Sie haften fiir alle Schaden, die Dritten infolge von Krankheiten Ihres Hundes zugefiigt werden.

G. Vertragsdauer
1. Hundeschule Gibernimmt keine Garantie fiir das Erreichen eines Ausbildungszieles, da der Erfolg von den

Teilnehmerlnnen selbst abhadngt. Eine verbindliche Zusage, was die Anzahl der Beratungs- bzw.
Trainingsstunden betrifft, die notwendig sind, um das jeweils angestrebte Ziel zu erreichen, kann nicht getatigt
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werden. Aussagen oder Schatzungen bezlglich der Zeit, in welcher das gewlinschte Ziel erreicht werden kann,
stellen keine Garantie dar.

2. Kauflich erworbene Gutscheine und Einheiten eines Trainingsblocks haben eine Giiltigkeitsdauer von 10
Jahren ab Ausstellungsdatum, sofern das Unternehmen noch besteht. Nicht gekaufte (kostenlose) Gutscheine
wie Kulanzgutscheine und Gewinngutscheine sind mit einem Gultigkeitsdatum versehen.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass kein Trainingserfolg zu erwarten ist, wenn Sie Block-Einheiten Gber die
vorgegebene Giiltigkeitsdauer verteilt konsumieren. Um ein sinnvolles Training zu ermdglichen sollten Blocke
im Rhythmus von 7 bis max. 21 Tagen verbraucht werden. Wird das Training von lhnen abgebrochen, erfolgt
fiir restliche Block-Einheiten keine Kostenriickerstattung.

3. Blécke gelten nur fiir den/die in der Rechnungsanschrift genannten Teilnehmerln und sind nicht auf Dritte
libertragbar.

H. Preise und Zahlungen

1. Die konkreten Kosten eines Trainingsangebots sind bei der Anmeldung auf www.knowwau.com oder
www.online-hundeschule.net ersichtlich. Die angegebenen Preise sind grundsatzlich verbindlich.

2. Wenn die Buchung mehr als 15 Tage vor Beginn der Leistungserbringung erfolgt und der Vertrag tiber
Fernkommunikationsmittel (z.B. Online-Formular) zustande kommt, ist die Uberweisung der Gebiihr
unverziglich nach Erhalt der Zahlungsaufforderung zu veranlassen.

3. Wenn die Buchung weniger als 15 Tage vor Leistungserbringung erfolgt, kommt der Vertrag immer erst beim
personlichen Treffen vor Ort zustande (kein Fernabsatzvertrag).

4. Blécke und Kurse sind im Voraus per Uberweisung zu bezahlen und sind weder auf eine andere Person noch
auf einen anderen Hund tibertragbar.

5. Sind mehr Anmeldungen als Platze fir ein Format vorhanden, entscheidet die Reihenfolge des Zahlungs-
eingangs Uber die Platzvergabe (siehe C.2).

6. Kostenriickerstattung ist nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und der in I. Riicktritt genannten
Ausnahmen/zu den in |. Ricktritt genannten Bedingungen maglich.

7. Wir sind bemiiht, Termine plnktlich und zuverldssig einzuhalten und informieren Sie im Falle von
Verzoégerungen oder unvorhergesehenen Ausfallen (z.B. Krankheit) umgehend. Gegebenenfalls missen wir
einen Ersatztermin stellen.

8. Telefonate sind im Verlauf des Trainings kostenfrei, sofern Sie einen Zeitraum von 10 Minuten nicht
iberschreiten und zu Geschaftszeiten erfolgen. Telefonate nach 20.00 Uhr oder an Sonn- und Feiertagen, sowie
Telefonate, die langer als 10 Minuten dauern, gelten als telefonische Beratung und werden entsprechend in
Rechnung gestellt oder vom Block abgezogen.

9. Bei Zahlungsverzug erfolgt eine 1. Zahlungserinnerung / Mahnung per Email (siehe C.6).

14 Tage nach Ende des Zahlungsziels kann eine 2. Mahnung sowohl per Email, als auch per Einschreiben
erfolgen. Dem Rechnungsbetrag werden in diesem Fall € 10,00 Bearbeitungsgebiihr fiir das Mahnverfahren
zugeschlagen. Erfolgt auch dann kein Zahlungseingang, wird der Vorgang friihestens nach 14 Tagen einem
Inkassobliro Gbergeben. Die daraus entstandenen Kosten tragt Teilnehmerin.

l. Riicktritt

1. Im Falle Ihres unberechtigten Riicktrittes sind wir berechtigt Stornogebihren wie folgt zu verrechnen:
Bis 15 Tage vor Auftragsbeginn: 50% des Auftragswertes

Ab 15 Tage vor Auftragsbeginn, bzw. bei Nichterscheinen: 100% des Auftragswertes

Bei Tod des Hundes oder Teilnehmerln vor dem Start des Trainingsformats: volle Riickerstattung.

2. Fur alle unsere Veranstaltungen mit Fixterminen (ua. Abendvortrage, Seminare, Kurse) besteht kein
Widerrufsrecht.

3. Bei vorzeitigem Abbruch eines Auftrages durch Sie wird kein Geld zurlickerstattet.
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4, Termine fur Einzeltrainings- oder Beratungseinheiten konnen beidseitig/einvernehmlich verschoben oder
abgesagt werden. Die Absage oder Verschiebung des vereinbarten Trainings muss mindestens 24 Stunden
vorher durch die Teilnehmerln erfolgen. Erfolgt dies nicht oder spater, wird die Trainingseinheit voll berechnet
bzw. wie erbracht behandelt.

5. Hundeschule behilt sich vor, Trainingsformate aufgrund mangelnder Teilnehmerinnenzahl oder aus Griinden
hoherer Gewalt (zB Krankheit, Todesfall) abzusagen. Falls ein komplettes Trainingsformat abgesagt wird,
werden die vollstandig bezahlten Gebihren riickerstattet. Fir einzelne Kurs- oder Trainingseinheiten wird ein
Ersatztermin gestellt. Wird ein neuer Termin genannt, bleibt Ihre Anmeldung bestehen.

6. (Den Anweisungen der Hundeschule ist Folge zu leisten siehe D.13) Die Anweisungen von Hundeschule
werden von lhnen freiwillig und auf eigene Gefahr angenommen. Die Nichtbefolgung von Anweisungen va von
Sicherheitsanweisungen kénnen nach unserem Ermessen den Ausschluss, ohne Kostenriickerstattung vom
Trainings- oder Seminarbetrieb nach sich ziehen. Dies gilt insbesondere in folgenden Fallen:

a) Ihr Verhalten gefahrdet Sie selbst oder andere

b) Sie nehmen in Kauf, dass Ihr Tier durch Ihr Verhalten Schmerzen oder unzumutbarem Stress ausgesetzt ist
c) Sie storen durch lhr Verhalten den Kurs- oder Seminarbetrieb

7. Falls Sie wiederholt Trainingshilfsmittel oder MaRnahmen anwenden, die mit dem Tierschutzgesetz
und/oder den Prinzipien des respektvollen und gewaltfreien Umgangs mit dem Hund nicht vereinbar sind, sind
wir berechtigt Sie von der Teilnahme, ohne Kostenriickerstattung auszuschlieRen.

J. Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Ergdnzungen der Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Der Schriftform bedarf auch eine
Anderung dieser Schriftformklausel.

2. Auf alle abgeschlossenen Vertrage ist Osterreichisches Recht anzuwenden. Als Leistungs- bzw. Erfillungsort
sowie Wabhlgerichtsstand gilt Salzburg als vereinbart.

3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam,
unvollstandig oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der verbleibenden
Bestimmungen hiervon nicht berthrt. Eine unwirksame Bestimmung wird durch eine dem wirtschaftlichen Sinn
und Zweck am nachsten kommende, rechtsgiiltige Bestimmung ersetzt.

Stand 1.3.2018

Training fur Menschen mit Hund

www.knowwau.com, www.online-hundeschule.net
AGB-5-/2018



